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＃ミウラの軟水　＃ミウラの軟水生活
＃軟水生活　＃mbeauty

https://www.miuraz.co.jp/

NAN-SUI-INTERVIEW
レクサス松山城北
（愛媛県）

NAN-SUI-SPECIAL
洗車Q&A

イカした車で
海沿いドライブは
いかが？

Vol.39

公式ホームページ
https://www.nansui.jp
公式 Facebookページ
https://www.facebook.com/nansuiseikatsu/
公式 Instagram
@miura_nansui.seikatsu_official 

掲載しきれなかったおたよりは公式ホームページ、
公式SNS、その他の販促物でもご紹介していく予定です。
ぜひチェックしてください！（見出しは編集室で作成しています）

● うれしい口癖！
88歳の母が我が家に来ると軟水のお風呂を大変楽しみに入浴
しています。「温泉に行くよりいいわぁ！」が口癖です。

徳島県　うめちゃん さん

● 初めての軟水あるある
友達が泊まりにきた時、肌がツルツルだから石けんが残っ
ていると思い、いつまでも水で洗っていました。

埼玉県　iichikosuki さん

『軟水生活』では、本誌やお使いの商品へのご意見、ご感想、ご質問、さらにイラストやペットの写真
などを募集しています。P5に付属のはがきをご利用いただくか、下記のFAX、メールにお寄せください。
FAX：089 - 960 - 4319　メール：nansui_life@miuraz.co.jp

続きは

Instagramを

ぜひ見てね♪
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NAN-SUI-INTERVIEW募集中 店舗や工場に軟水を導入したきっかけ、良かったことをメールでお寄せください。取材、撮影にうかがい、 『軟水生活』で紹介いたします。   nansui_life@miuraz.co.jp

お客さまに、よりご満足いただくための軟水導入が、
スタッフのためにもなりました。

四国最大の都市、愛媛県松山市。レクサス松山城北は、松山城の北西、松山環状線沿いにあります。市内中心部
や松山空港、松山観光港にもアクセスが良く便利な場所です。
今回は代表取締役社長の平松拓也さんにレクサス松山城北のこと、軟水を使って実感していることなどをお
聞きしました。

1・2・3 軟水を使うレクサス専用洗車機。43Lの水で一気に
洗ったあとは、3人のスタッフで丁寧に仕上げる　4 館内す
べての水を軟水に変える軟水器　5 落ち着きのあるラウン
ジのほかキッズルームや授乳室など利用者のことを考えた居
心地の良い空間が広がる　6 別棟の納車室。心に残る納車
セレモニーを演出できるよう、プロジェクター付き音響設備
などを設置している　7 最新モデルのほか、隣接するレクサ
ス松山城北CPO展示場で、認定中古車も取り扱っている
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[お話をうかがったのは ]

レクサス松山城北株式会社
代表取締役社長　平松拓也　さん

トヨタ自動車のレクサスブランドは「世界トップレ
ベルのハイパフォーマンス・ラグジュアリーカーの
創造」を基本コンセプトに1989年に米国でスター
トしました。「お客さまに十分満足いただけるよう
誠心誠意コミットする」などを盛り込んだ「レクサ
ス憲章」のもと、販売店が卓越したホスピタリティ
（おもてなしの心）で対処することを徹底し、販売車
への高評価とあいまって短期間で高級車ブランド
として認知されました。

お膝元の日本では2005年8月に全国145店が同時
に開業。レクサス松山城北は、そのうちの1店です。
当店が心がけているのは、お客さまお一人お一人
への細やかでパーソナルな対応です。「来店して良
かった」「またこの店に来たいな」と思っていただけ
るよう、常にお客さまに寄り添ったおもてなしがで
きるよう努めています。そのために、スタッフがラ
グジュアリーホテルなどの接遇を学ぶ機会を作る
など日々サービスの向上を追求しています。
また、レクサス松山城北では、ご購入いただいたお
車を無料で洗車させていただいています。

お客さまに「また来たいな」と思っていただくうえ
で頭を悩ませたのが手洗いの黒ずみでした。いく
ら洗っても落ちず、新品に交換しても改善できま
せんでした。地域の浄水場や水源地の水質など水
道局にも問い合わせましたが「問題なし」との回答。
そんな時にご縁があった三浦工業さんから軟水器
を教えていただきました。そして、ちょうど2019年
に全国一斉の店舗リニューアルがあり、洗車への
効果も見込んで全館軟水に切り替えました。
まず、懸念の黒ずみはなくなりました。洗車もウォー
タースポット（水滴が乾いた跡に残る水垢）がつき
にくくなり、期待通りでお客さまに喜ばれています。
予想以上だったのは、洗車スタッフの手荒れがな

くなったことや洗剤使用量が減ったこと、専用タ
オルが長持ちするようになったことです。お客さ
まにお出しするコーヒーの味もまろやかになり、
好評です。
お客さま、そしてスタッフのためにもなった軟水。
導入は大正解でした。

スタッフが最大の力を発揮できる
環境づくりに軟水が貢献

プレミアムブランドとしての
最高のおもてなしを

愛媛県松山市久万ノ台125-1
☎ 089-917-5555
https://lexus.jp/lexus-dealer/dc/
info/27352

レクサス松山城北

車関連のご相談はもちろん、それ
以外のお困りごとにも、その分野
の専門家を紹介するなど、丁寧に
対応いたします。お客さまに何か
があった時、気軽にご相談いただ
けるような信頼関係の構築を目指
しています。
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※ 感染症対策を十分に実施した上でインタビューを行っています。
マスクは撮影時のみ外しています。1 2
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▲水滴を付けた鏡⑥
⑤⑤

①
②

③ ④

ちょっと
話したい 軟水のこと

お肌がツルツルになってすごくいいです。もう、絶対に手ばなせません。
（愛媛県　ヨッサッサ さん）

ちょっと
話したい 軟水のこと

アラフォーだけど軟水で髪がつやつや。20代に間違われてうれしいです。
（三重県　H.T さん）

❶  鏡が２つある場合は、片方に「軟水」、もう片
方に「水道水」等と書いたシールを貼ります。

　  鏡が１つしかない場合は、中央に引いた線の片
側に「軟水」、もう片側に「水道水」を貼ります。

❷  「軟水」側には、軟水の
水滴を付けます。鏡の
大きさによって、水滴
をたくさん付けてもい
いです。

　  「水道水」側には、水道
水の水滴を軟水と同じ
ように付けます。

※ 水滴を付けるのが難しい場合は、
軟水でよく洗ったマドラーやスポ
イト等を使ってね

❸  水滴を付けた鏡を静かな場所に置き、水滴
が乾くのを待ちます。

※ 天気の良い夏場は1時間以内に乾くこともありますが、天気の悪い
日などは数時間かかることもあります

❹水滴が乾いたあとの水滴跡を見比べてみよう。
☆  ウエットティッシュ等で拭いて、水滴跡の
汚れの落ち方を比べてみよう！

➡  白い跡が水拭きで取れない場合は、クエン
酸など酸性の洗剤で落ちることがありま
す。酸性洗剤で落ちる汚れは、硬度成分（カ
ルシウム成分）が原因だと考えられます。

☆  鏡以外に、ステンレス等、他の素材でも水
滴汚れを付けてみても面白いかもしれま
せんよ！

●鏡（２つ用意できる場合は２つ。１つしかない場合は、中央に線を引いておく）
●ミウラの軟水（硬度1mg/L以上）
●水道水（もしくは硬度60mg/L以上のミネラルウォーター）

夏の自由研究にいかが！？
鏡に残る水滴跡を比べてみよう！

洗車

Q&A
軟水で車を洗うと
水滴の跡がつきにくい！
レクサス松山城北の洗車エキスパートに
洗車のコツ、注意点をアドバイスしてもらい
ました。

Q. 

Q. 

Q. Q. 

ピカピカに仕上げるコツは？

どの順番で洗えばよいですか？

自宅洗車の注意点はありますか？
ワックスとコーティングはどちらがおすすめですか？

A.

A.

A. A.

隅々まで汚れを残さないことです。

上から下を基本に。　　

夏は日陰で洗車しましょう。

洗車時間が短縮でき、ピカピカが長続きする
コーティングがおすすめです。

ボティは各パネルの継ぎ目などの汚れが残りがちです。しっ
かり落としましょう。ガラス面の油膜はガラスクリーナー
でとりましょう。タイヤはクリーナーを使うと艶が出ます。

まずは、①ルーフから。次に②ガラス→③サイドパネル→
④ボンネット→⑤ホイール→⑥タイヤの順で洗いましょう。

夏の日向はボディが高温になり、拭き取る前の水滴が乾いて跡を残しやすくなります。ボディの温度が低くな
る時間、場所で作業しましょう。夏は熱中症にも注意してください。

ワックスとコーティングはどちらもボディに艶を出しピカピカにできます。ワックスは持続性がなく、洗
車の度にかける必要がありますが、コーティングは持続性があり、簡単なメンテナンスをするだけで輝き
を維持できます。

用意
するもの

▲水滴を乾かしたとき ▲ 水滴を乾かしたあと、ウエット
ティッシュで拭いてみると…
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ゴールドあい

水泳教室
第6回

Q A

ゴールドあい

水泳教室 オリン
ピック

金メダ
リスト

柴田亜
衣さん

が

水泳の
悩みを

解決 !
!!

ミ ラ あ な と ん こ
ウ の ん こ こ な と 天然の軟水スポットに出合う

ナンスイカ図鑑

A B C D E F G H

 ヒント  軟水で洗って。しっかり拭き取ると。

①
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ナンスイカ 劇場

Wash My Carその14

プレゼント
当たるかも クロスワード

A B C D E F G H

①
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②
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③
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正解者の中から3名様に、
軟水生活オリジナル「ドリップバッグコーヒー」5袋(※非売品)と、
タオル「エクスタシーエニータイム」1枚をセットにして
プレゼント！（種類、色は編集部セレクトです）

ウウウオオツツ

シシシヤシヤシヤアアアアアアアア

センシャ
って何？

週末

マイカーを
洗うのよ

真イカっ…！
ま

まぁいっか

ワン
ワン

週末、
洗車手伝って！ OK～！

どういう
状況？？

ウウオオツツオツオツ
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ム
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ム
オ
ォ

ナンスイカのお友達大募集！
不思議なフシギなナンスイカ。みなさまからナンスイカのお友達（イラスト）を
大募集中です。はがきに書いてお送りください。お友達候補は随時『軟水生活』
や公式SNSで紹介します。その中から「ナンスイカ劇場」に登場する場合もあ
ります。

著作権の取り扱い：お送りいただいた作品にかかる一切の権利は三浦工業に帰属し、作者は作品に関して著作権・著作者人格権を行使しないものとします。

No.014
ナンスイクラ5兄弟

ふ わ ふ わ の け な み

クロスワードパズルを解いて、A～Hに当てはまる文字をアルファベット順に
並べると、ある言葉が出てきます。答えをはがきに書いて送ってください。
正解者には抽選でプレゼントが当たります。ぜひご応募を！

① 〇〇屋。野菜、果物などを売っている。
③ 果物。品種は幸水、豊水、二十世紀など。
④ 庭や公園などで草花を植える場所。
⑥ ピアノ演奏者。
⑧ 足が10本、海の生き物。
⑨ 安全〇〇。ヘア〇〇。
⑩ 光がないとできない。

② おとうさん⇔〇〇〇〇〇。
③  隣のページの上段で連載中の4コマ
漫画。〇〇〇〇〇劇場。

⑤  小さな害虫。アレルギー疾患の原因
にも。

⑦ 爬虫類。しっぽが切れてもまた生え
てくる。

よこのかぎ たてのかぎ

締め切りは2022年9月30日（金）消印有効。
ご応募には、付属のはがきをご使用ください。
当選者の発表は商品の発送をもって
代えさせていただきます。

前号Vol.38の答え

ふ ら わ ー
ふ ら な
み さ わ

の ん お い る
ご け つ

まずは、お風呂でゴーグルをつけて顔に水をパチャパチャと
かけるところから練習してみてください。それからゴーグル

はつけたままで、徐々に顔を水中につけていって怖さをなくしてい
けば、水中で目を開けることもできようになると思います。ただ、そ
れよりも大事にしてもらいたいのは、保護者の方々もお子さんと一
緒に練習すること。お子さんは保護者の方々と一緒だから安心しま
すし、怖いことにもチャレンジできます。水中で目を開けて、大好き
な人が目の前にいたらお子さんも楽しいはず。「頑張って」と声をか
けるのではなく「一緒に頑張ろう」の方がお子さんも楽しく練習で
きます。ぜひお子さんと“一緒”にチャレンジしてみてください。

柴田 亜衣（しばた あい）
福岡県生まれ。鹿屋体育大学
卒。アテネ五輪の800m自由
形で、日本人女子自由形選手
として初となる金メダルを
獲得。北京五輪後に引退し、
現在は講演会やイベントな
どで幅広くスポーツの振興・
普及活動に携わっている。

水泳に喜んで通い始めた娘ですが、
水の中で目を開けるのが難しいよ

うです。抵抗なく取り組めるように、どん
な手助けができるか教えてほしいです。

（滋賀県　K.N さん）

「ナンスイクラ5兄弟」
は愛媛県たんたんめん
さんの作品をもとにし
ています。
ご応募ありがとうござ
います！
※ 今後ナンスイカ劇場に
登場予定

※真イカと呼ばれるイカの種類は地域により異なる

愛媛県上浮穴郡久万高原町柳井川永野地区

福地蔵の湧水 硬度7mg/L※

四国の中央部に位置し、標高1000mを超える四国山
地の山々に囲まれる久万高原町。この町の南部、国道
440号線沿いに病気治癒の「願掛け地蔵」として有名
な福地蔵をまつるお堂があります。その境内に湧く水
が福地蔵の湧水です。軟水の名水として名高く、町内
外から多くの人が参拝に、水を求めに訪れます。

「世界へ、未来へ、　 を。」
サステナブルツリー

三浦工業は、環境・社会・ガ
バナンスを通じてサステ
ナブル（持続可能）な社会
を目指しています。
サステナブルツリーは、地
球と子どもたちの未来の
ために世界中の社員とそ
の家族一人一人が取り組
む “ひらめき”と“愛”のメッセージを「ひとり、ひとりの　 
を。」というテーマで集めてサステナブルツリーを制作し、
本社ショールームのロビーに掲示しています。ホームペー
ジにも掲載していますので、是非ご覧ください！

こちらからご覧いただけます→ ※参考値

ぬりえ
紹介コーナー
 （vol.35より）

ぬりえ
紹介コーナー
 （vol.35より）

（福岡県　マッスン さん）（岡山県　いかいか＆ほしほし さん） （愛媛県　どうぶつLOVE さん） （徳島県　てるちゃん さん） （熊本県　SAKI さん） （新潟県　ゆづはる さん）
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